IKEA Ceska republika, s. r. o.

1.1 Uvodni ustanoveni

IKEA Ceska republika, s. r. 0. patfi do skupiny IKEA Group

a ve svych obchodnich domech nabizi zékaznikiim prodej
nabytku a $iroky sortiment bytovych doplfikd, véetné sluzeb.

Za timto G&elem IKEA Ceska republika, s. r. 0., se sidlem
Skandindvska 1, 155 00 Praha 5, ICO: 27081052, zapsana

v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze,

oddil C, vlozka 94828 (dale jen ,IKEA"), vydava tyto

VSeobecné obchodni podminky poskytovani sluzeb zakaznikim,
které upravuji zakladni podminky poskytovani jednotlivych sluzeb.
Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP”) pro montazni
a instalacni prace maji u¢innost dnem 1. 9. 2016 a nahrazuji
predchazejici znéni téchto podminek.

IKEA si vyhrazuje pravo tyto VSeobecné obchodni podminky pro
montazni a instala¢ni prace ménit a doplfiovat podle vlastniho
uvazeni. Zmeény ¢i doplnéni téchto VSeobecnych obchodnich podminek
se nebudou vztahovat na objednavky sluzeb uskutecnéné pred
dnem ucinnosti takovéto zmény ¢i doplnéni.

Tyto VOP se Fidi zdkonem ¢. 89/2012 Sb., Ob¢anského zékoniku

a jsou neoddélitelnou soucasti smlouvy o dilo na provedeni
montaze uzaviené mezi spolecnosti IKEA Ceska republika, s. r. o.
(dale jen ,Spolecnost™) a jejimi zakazniky tykajici se zbozi
zakoupeného zakaznikem od Spolecnosti (dale jen ,Zakaznik").
Zakaznik podpisem objednavky sluzby (dale jen ,Objednavka“)
potvrzuje, Ze byl s jejich obsahem seznamen a bez vyhrad je
prijima. Na zakladé Objednavky uzaviraji Spolecnost a Zakaznik
smlouvy o dilo na provedeni montaze v obchodnim domé
Spolecnosti (dale jen ,Sluzba“).

Provedeni montazi a instalaci zajidtuje Spoleénost prostfednictvim
svého smluvniho partnera: Milan Dvofak (déle jen ,Montazni firma")
pro obchodni domy IKEA Ostrava a IKEA Brno nebo A-Techwood
Design, s. r. 0. (dale jen ,Montazni firma") pro obchodni diim
IKEA Praha-Cerny Most a IKEA Praha-Zli¢in.

1.2 Objednavka montazni sluzby

Predmétem této zakazky je vyhradné montaz zbozi na zakladé vytvorené
objednavky na misté stanoveném Zakaznikem. Spole¢nost nenese
zodpovédnost za to, pokud nebude mozné zbozi skute¢né instalovat,
upevnit ¢i zavésit v prostorach k tomu zakaznikem uréenych
(napt. z ddivodu nerovnosti a nevhodného materialu stén).

Tuto odpovédnost nese Zakaznik. Spole¢nost neodpovida za povinnosti
Zakaznika souvisejici s ndkupem zbozi (napf. zakoupeni dostate¢ného
mnozstvi zboZi, vSech potfebnych soucasti k provedeni montaze

apod.). Udélenim této zakazky pfijima Spole¢nost zavazek k zajisténi

montaze nabytku vcetné prislusenstvi zakoupeného v obchodnim
domé IKEA, pFip. jeho upevnéni ¢i zavéseni na stény.

1.3 Montaz nebo instalace

Zakaznik zajisti zboZi uréené k montazi, véetné vech dilli potfebnych
k provedeni montdaze, v dobrém, neposkozeném a kompletnim stavu,
prehledné uloZené v misté uréeni ve sjednaném terminu montaze.
Zakaznik uskladni zbozi do doby montaze za podminek konstantni
pokojové teploty a vlhkosti. Dale zajisti montaznimu tymu pfistup
k pripojce elektrické energie (220 V) a k tekouci vodé po celou
dobu montéze. Z technologickych divodd je nutné provadét montaz
v teploté min. 18 °C. Zakaznik poskytne Spolec¢nosti veskerou
soucinnost nezbytnou k provedeni montéze a zajisti nddobu pro
uloZeni odpadu, resp. tfidéného odpadu. Zakaznik bude rovnéz
pfitomen po celou dobu provadéni montaze, pripadné zajisti
pritomnost Odpovédné osoby (osoba starsi 18 let, povéfena
zdkaznikem, kterd zastupuje zédkaznika pfi provadéni montaze,
rozumi plantm sestaveni a mdze schvalovat ptipadné zmény pland.
Odpovédna osoba za zédkaznika podepisuje Pfedavaci protokol

po dokoné&eni montéze). V piipadé prostojd vzniklych na strané
Zakaznika je Spole¢nost opravnéna pozadovat ndhradu ve vysi

K¢ 500,- za kazdou zapocatou hodinu prostoje kazdého
pracovnika Montazni firmy (dale jen ,Montaznika”).

Ma-li byt zbozi pfipevnéno ¢i zavéseno na sténu, je Zakaznik v rozsahu,
ktery se po ném mize spraved|ivé pozadovat, povinen pfed zahajenim
praci se ujistit o povaze a pribé&hu rozvod{ predmétnych médii,

o nosnosti stén a o pripadnych specifikdch (napf. dotazovanim se
u vlastnika ¢i spravce domu, vcéetné informaci o omezeni praci

o vikendech, statnich svatcich a v dobé noc¢niho klidu). Pfed zahajenim
montaznich praci Zakaznik bez vyzvani informuje Spolec¢nost,
resp. Montdazni firmu, o véech skute¢nostech vyznamnych pro montaz.
Pred zavaznym objednanim montaznich praci provede Zakaznik presné
zaméFeni a zakresleni rozmérd do planku. Zaméfeni si Zakaznik mize
objednat u Spoleénosti, nebo si ho mize zajistit sam. V pripadé,

ze bude zaméreni provadét Spolecnost, za spravnost zaméreni
nese odpovédnost IKEA. V pfipadé, ze si zakaznik prostor zaméri
sam, nese plnou odpovédnost za zaméreni a pfesnou specifikaci
montaznich praci.

Zakaznik zajisti, ze od doby zaméreni do vykondni montéznich
praci nebudou provadény zadné dispozi¢ni zmény, které by

mohly mit na tyto prace vliv (napf. zednické prace, obkladacské
prace apod.). Pokud budou takovéto dispozi¢ni zmény provedeny,
neodpovida Spolec¢nost za to, Ze montazni prace nebudou
vykonany. Zékaznik zajisti, aby nebyl priibéh montéze narusovan
jinymi stavebnimi ¢i obdobnymi pracemi v misté montaze zbozi.
Zakaznik téz zajisti parkovani v misté montaze.

Spolecnost a Montazni firma neodpovidaji za vady montaze vzniklé
v dlsledku chybného ¢&i nekompletniho zboZi nebo jeho nevhodné
povahy, pokud na tuto skutec¢nost Zakaznika bez zbyte¢ného odkladu
upozornila a Zakaznik presto trval na uskute¢néni montaze.
Spolecnost je v tomto pFipadé opravnéna od smlouvy o dilo na provedeni
montaze odstoupit. SpoleCnost téz neodpovida za pripadné vady
a Skody vzniklé zatajenim skute¢nosti vyznamnych pro montaz
(viz vyse).
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Lze-li montazni prace provést na zadost Zakaznika nebo v dlisledku
jinych okolnosti, za néz Spole¢nost neodpovida, jen s vynaloZzenim
zvydenych nakladl, je Spole¢nost opravnéna Uctovat Zakaznikovi
tyto zvysené naklady pouze v pfipadé, ze Zakaznika na tuto skutecnost
bez zbyte¢ného odkladu upozornila a oznamila mu vysi naklad.
Jestlize nelze montazni prace zcela nebo z ¢asti provést v disledku okolnosti
na strané Zakaznika, je Spolecnost opravnéna zadat od zakaznika
nahradu $kody, kterd v diisledku této skutecnosti Spolecnosti vznikne.
Spotrebice budou pripojeny pouze na existujici pripojky, které jsou
v technicky bezvadném stavu, volné pristupné a pokud se da

s pripojnymi hadicemi, kabely atd. daného pfistroje, které maji byt na
tyto pFipojky pripojeny, dosahnout k mistu montaze urcené Zakaznikem.
Zakaznik bude udrzovat vSechny pripojky, které jsou v této souvislosti
nezbytné, ve sjednany den montaze volné pristupné.

Zakaznik rozhodne o tom, zda bude pouzit jeho spotfebni material
nebo materidl Montazni firmy. PFipojeni spotfebi¢d probéhne do
48 hodin od dokonceni truhlafskych praci.

Zakaznik je povinen pisemné potvrdit fFadné provedenou montaz.
Zrejmé, viditelné skody musi byt neprodlené nahlaseny a zapsany
do predavaciho protokolu. Zapis do predavaciho protokolu montaze
neni automatickym uplatnénim naroku na nahradu skody. Pfi uplatnéni
prava na nahradu skody predloZi Zédkaznik Spole¢nosti predavaci
protokol montaZe s uvedenym zapisem o viditelnych kodéch, priib&hu
praci a jiné, a pripadné fotodokumentaci stavajiciho stavu. Spolecnost vyfidi
uplatnéné prévo na néhradu $kody do 30 dni od jeho uplatnéni.

1.4 Cena montaznich praci

Cena za montaz je uvedena v aktualné platném ceniku Spolec¢nosti
dostupném v obchodnich domech a na internetovych strankach IKEA
(www.IKEA.cz). V zékladni cené montaze nejsou zahrnuty lepené
spoje, specialni kotvy, kotvy do sadrokartonu, specialni ukotveni
a specialni instalaéni material jako plynové hadice, tésnéni, ventily,
které jsou zvlast zpoplatnény a splatné v hotovosti pFi pfedavani
montaznich praci. Na platby pfesahujici zakladni cenu montaze
upozorni Zakaznika Montaznik a sdéli mu jejich vysi.

Cenu montaze, kterd se nenachéazi v aktualné platném ceniku
Spolecnosti, respektive v objednavce montaznich praci, nebo
cenu za prace, které byly dohodnuty aZ pfi poskytovani montaze
(atypické prace, které byly zjistény az pfi samotné montazi),
sdéli Zakaznikovi Montaznik a bude splatnd v hotovosti pfi
pfevzeti montaznich praci.

1.5 Dalsi ujednani

Zakaznik bude ¢init veskerd pravni jednani, stejné jako i vznaset
dotazy apod., vztahujici se k montaznim pracim, vyhradné vaci
Spoleénosti. To plati zejména pro reklamace vad montaznich praci.
Jakakoliv pravni jednani tykajici se montaznich praci provedena
vici tfetim osobam (Montéazni firma, Montaznik apod.) nejsou pro
Spole¢nost pravné zdvazna.

V pFipadé, Ze zakaznik zrusi podepsanou Zavaznou objednavku

a odstoupi tak od smlouvy o dilo na provedeni montaze méné
nez 24 hod. pred zapocetim Sluzby, Zakaznik zaplati Spole¢nosti
odstupné ve vysi K¢ 1 000,-. Smluvni pokuta je splatna na zadost
Spole¢nosti ve Ih{té uvedené v této zadosti.

1.6 Zaruéni podminky a reklamace

Zhotovitel poskytuje zaruku za jakost montaznich praci 24 mésicl
od predani dokonc¢ené montaze.

Na reklamace montéznich praci se vztahuje obdobné Reklamacéni
Fad Spolecnosti. Zakaznik vSak neni opravnén pozadovat provedeni
nahradni montaze, jestlize predmét montaze nelze vratit nebo
predat Spolec¢nosti.

1.7 Informacni servis

Spole¢nost odpovida na dotazy Zakaznik{ na telefonnim &isle:
234 567 890 nebo e-mailem na adrese: IKEA.sluzby@IKEA.com
kazdy den od 9 do 21 hod., popF. v jakémkoliv obchodnim domé
Spolecnosti na Uzemi Ceské republiky.

1.8 Ochrana osobnich adajé

Spoleénost bude v souladu se zakonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich Gdajd, v platném znéni (dale jen ,Zakon") zpracovavat
osobni Udaje Zakaznika uvedené v Objednavce, pro Gcely splnéni
smlouvy, a to po dobu nezbytné nutnou k jejimu spinéni, vyfizeni
pfipadnych narok( zdkaznika z vadného pinéni a dale pokud je
zpracovani nezbytné v souladu s pravnimi pfedpisy.

Pokud k tomu zakaznik da svij souhlas, vyuzije Spolecnost tyto
osobnl Gdaje k prizkumu spokOJenost| zakaznik{. Udéleny souhlas
mize zakazn|k kdykoli odvolat pisemné u Privacy Officer,

IKEA Ceska republika, s. r. 0., Skandindvska 15a, 155 00 Praha,
nebo e-mailem na adrese privacy.officer@IKEA.com.

Osobni Gidaje bude spole¢nost IKEA zpracovavat automaticky i manudlné
a nebude je predavat dal$im osobam kromé smiuvnich partnerd
zajistujicich spinéni Objednavky, napf. zajisténi provozu
internetového obchodu, zpracovani platby za zbozi, dopravu zboZi apod.
Poskytnuti osobnich tdajd je dobrovolné, ale v pfipadé, ze zékaznik
s poskytnutim svych Gdajl za timto Gc¢elem nesouhlasi,

nelze Objednavku uzavfit.

Zakaznik ma pravo pFl’stupu ke svym osobnim Gdajlim, prévo na
]EJICh opravu a dal$i prava vyplyvajici z § 21 Zakona. Tato prava
muze zékaznik uplatnit u Privacy Officer, IKEA Ceska republika, s. r. 0. ,
Skandinavska 15a, 155 00 Praha, nebo e-mailem na adrese
privacy.officer@IKEA.com.

1.9 Zavérecna ustanoveni

Orgédnem povéfenym dozorem je Ceskd obchodni inspekce.
Fipadné spotrebltelske spory mezi Spolec¢nosti a Zakaznikem
ohledné zavazk{ z uzavrenych ObJednavek Ize Fesit mimosoudné.
Subjektem mimosoudniho fe$eni spor je Ceska obchodni
mspekce (www.coi.cz). Organem dozoru nad dodrzovanim
predpist tykajicich se ochrany osobnich tdaj je Ufad pro
ochranu osobnich Gdajl (www.uoou.cz).

+420 234 567 890
www.IKEA.cz
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